Nr ZZP-344/1/2023/PU Nysa, dnia 13.01.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy — Zespdt Opieki Zdrowotnej w Nysie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 869), prosi o zloZenie oferty cenowej na objgcie
opiekg serwisowa oprogramowania aplikacyjnego IM Plus / AMMS Plus.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest objecie opiekg serwisowa oprogramowania aplikacyjnego IM Plus /
AMMS Plus, zgodnie z ,,Lista modutéw oprogramowania IM / AMMS, stanowiaca zalacznik nr 2 do
wZapytania ofertowego”.

IL. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zaméwienie realizowane bedzie przez okres: 12 miesigey, od dnia 01.02.2023 r. do 31.01.2024 r.

I11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferent powinien przedstawié¢ oferte na formularzu "OFERTA" zatgczonym do zapytania
ofertowego (zatacznik nr 1).

2. Oferta powinna by¢:

a) opatrzona pieczatka firmowa,

b) posiadaé date sporzadzenia,

¢) zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP, e-mail
d) podpisana czytelnie przez wykonawce.

3. Oferta — formularz ofertowy oraz zatgczniki do niej, powinny by¢ podpisane przez Wykonawce
umocowanego przedstawiciela/li Wykonawcy, upowaznionego/ych do podejmowania zobowigzah
w imieniu Wykonawcy zgodnie z wpisem o sposobie reprezentacji w stosownym dokumencie
(Krajowy Rejestr Sagdowy) lub udzielonym pelnomocnictwem, a w przypadku spotki cywilnej
rowniez umowa spotki w zakresie dotyczacym sposobu jej reprezentowania.

4, W przypadku podpisania oferty, oswiadczen i dokumentdw przez osoby inne niz wskazane
w odpowiednim rejestrze do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo dla tych osob, podpisane
przez osoby wskazane w pkt. 3.

5. Oferta powinna zawiera¢ cene jednostkowg netto, wartosé netto, stawke podatku VAT oraz wartosé
brutto.

6. W cenie oferty, o ktérej mowa wyzej nalezy uwzglednié wszystkie koszty zwigzane z kompletnym
wykonaniem zamdwienia.

IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte z dopiskiem ,,Oferta cenowa na objecie opickq serwisowq oprogramowania aplikacyjnego IM
Plus / AMMS Plus,,, nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres: k.szewczuk@zoznysa.pl do dnia
18.01.2023 r. do godz. 09:00.

V. DODATKOWE INFORMACIJE
Dodatkowych informacji udziela:
— sprawy merytoryczne: Wojciech Bogalifiski — Kierownik Sekeji ds. Informatyzacji,
tel. 77 40 87 807, e-mail: bogalinskii@zoznysa.pl,
— sprawy formalno-prawne: Katarzyna Szewczuk tel. 77 40 87 990, e-mail:
k.szewczuk(@zoznysa.pl




VI. ZALACZNIKI
1. Oferta
2. Lista modutéw oprogramowania aplikacyjnego IM/AMMS
3. Wzor umowy

ZAMAWIAJACY

ZASTEPCA DYREKTORA

ds. finahsowych
Zespotu Opieki Z ﬂwotnej w Nysie

mgr Krystyna Strzelska



Zatgcznik Nr 1
do zapytania ofertowego
Nr ZZP-344/1/2023/PU

.................................

/pieczatka firmowa/

OFERTA
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II. PRZEDMIOT OFERTY

Oferta dotyczy ,,Zapytania ofertowego” ogloszonego przez Zespdt Opieki Zdrowotnej w Nysie znak:
ZZP-344/1/2023/PU na obj¢cie opieka serwisowa oprogramowania aplikacyjnego IM Plus / AMMS
Plus.

II1. OFERUJE wykonanie zamowienia zgodnie z oferta cenowa na kwotg:
Wartosé netto: ....cooveveevcenneennnns Zh (STOWIIE: ... )

Wartos€ brutto: ...ocovvevreevennenn zh (Stownie: ..., )

IV. OSWIADCZAM, ze zapoznali$my si¢ z trescia ,.Zapytania ofertowego” i nie wnosimy do niego

zastrzezen. Zdobylismy informacje konieczne do przygotowania oferty.

V. OSWIADCZAM, ze zapoznalismy si¢ ze wzorem Umowy stanowiacej zatgcznik nr 3 do

»Zapytania ofertowego” i nie wnosimy do niego zastrzezen.

VL. OSWIADCZAM, ze:
a) nie zalegamy z oplacaniem podatkdw;
b) nie zalegamy z oplacaniem skiadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne.

¢) posiadamy wiedze i doswiadczenie do wykonywania przedmiotu zamowienia.



VII. POTWIERDZAM zwijzanie ninigjsza oferta przez okres 30-u dni, liczac od dnia uplywu

terminu skladania ofert.

.......................................................

/podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania firny/

Zataczniki do oferty:

L e /wymieni¢/



Serwis oprogramowania aplikacyjnego obejmuje nastepujgce moduty:

Zatacznik Nr 2

do zapytania ofertowego
Nr ZZP-344/1/2023/PU

Lista modutéw oprogramowania Infomedica/AMMS objetych umowa

1. Czes¢ administracyjna

| Liczba licencji

Lp.
1 |Place 4
2 |Kadry 3
3 | Srodki Trwate 1
4 | Gospodarka Materiatowa 4
5 |Koszty 3
6 | Finansowo-Ksiegowy 7

2. Czes¢ medyczna

Lp.| ~  Nazwa modulu / funkcjonalnosci — cze$¢ medyczna. | Liczba licengji
7 | Zarzadzanie Dokumentacja Medyczng licencja otwarta
8 | Repozytorium AMDX licencja otwarta
9 |Zdarzenia Medyczne licencja otwarta
10 |AMMS - EAM 1
11 | e-Recepta Standard licencja otwarta
12 | e-Skierowania licencja otwarta
13 |e-ZLA licencja otwarta
14 | WDSZ- RIS gteboka 1

e-Rejestracja;

e-Wiadomosci;
15 | e-Dokumentacja; licencja otwarta

e-Wywiad;

e-Swiadczenie)
16 | AMMS - Zakazenia Szpitalne 2
17 | Formularzowa Dokumentacja Medyczna licencja otwarta
18 | Laboratorium (InfoMedica) licencja otwarta
19 |AMMS - Punkt Pobran licencja otwarta
20 |AMMS - Apteka 5
21 |AMMS - Apteczka licencja otwarta
22 | Bank Krwi (InfoMedica) 8
23 | AMMS - Blok Operacyjny licencja otwarta
24 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna licencja otwarta
25 | AMMS - Rejestracja; Gabinet; Statystyka Medyczna; Zlecenia licencja otwarta
26 | Optymalizator (symulator) JGP licencja otwarta
27 | AMMS - Izba Przyje¢; Oddzial; Statystyka Medyczna; Zlecenia licencja otwarta
28 | Interfejs integracyjny TOPSOR licencja otwarta

Zamawiajacy

Wykonawca




Zalgcznik Nr 3
do zapytania ofertowego
Nr ZZP-344/1/2023/PU

- WZOR UMOWY -
UMOWA Nr ZZP-344/1/2023/PU

{zwana dalej ,Umowa")
zawarta w Nysie w dniu ........ovvvveeeen , pomiedzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnej w Nysie, ul. Bohaterow Warszawy 34, 48-300 Nysa, wpisanym
do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000008478 oraz rejestru zaktaddw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Wojewode Opolskiego pod nr ksiegi 000000009408; REGON: 000313443; NIP:
7531967997, reprezentowanym przez:

Dyrektora - dr n. med. Norberta Krajczege

- zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym’” \ub ,,Z0Z"

................................ prowadzgcym dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma: ...,
........ , 00-000 ...........; NIP: ........................ TEPrézentowany przez:

- zwanym w dalszej czesci , Wykonawcg'

~ zwane dalej tacznie takze ,Stronami’ ub kazdg z osobna ,Strong”

g1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opieka serwisowa Oprogramowanie Aplikacyjne wskazane
w zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy zwane dalej ,Oprogramowaniem”.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1. Biezgce usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego , o ktorym mowa w §1lniniejszej Umowy,

tzn.

usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy

Zamawiajacego lub wskutek wypadkdw losowych, zwanych dalej ,Awariami”.
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1.2

Awarie bedg usuwane nie podzniej niz w terminie dwdch kolejnych dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia. Na potrzeby niniejszej umowy Dni Robocze to dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Ustugi beda wykonywane w siedzibie klienta, poprzez zdaine potgczenia lub niezbedne
konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgtoszenia Awarii po godzinie 16.00 danego dnia
roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgtoszenie przyjete o
godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Zgtoszenie awarii odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowa ... ;
w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonaé zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu ... lub pisemnie na
drukach zgtoszenia serwisowego ZS1 (stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy) przez
24 godziny na dobe, faksem pod numerem ... Wypeinienie jednego
formularza moze dotyczyc¢ tylko jednego rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module.



dostep do internetowej platformy zgloszeniowej umozliwiajacej zgtaszanie awarii oprogramowania,
udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowe]j platformy zgloszeniowej odbywa sie na
podstawie indywidualnych kont dla osob (administratorow oprogramowania, wskazanych w
zataczniku nr 3 do niniejszej umowy). W ramach umowy Zamawiajgcy moze zglosic 2 osoby
upowaznione do wykonywania zgtoszen;

mozliwos¢ korzystania z konsultacji dotyczacych Oprogramowania, w formie konsultacji
telefonicznych, konsultacji zdalnych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego, w przypadku braku
mozliwosci wyjasnienia zagadnienia w formie zdalnej lub telefonicznej;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych,

5. wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji Oprogramowania objetego niniejszg Umowg

doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego kolejnych
przedsiewzie¢ informatycznych;

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajacego. Obowigzek archiwizowania danych spoczywa na
Zamawiajgcym;

na wniosek Zamawiajacego dokonywanie kontroli prawidtowosci sktadowania i zabezpieczenia
danych gromadzonych za pomocg oprogramowania objetego niniejszg Umowa;

na wniosek Zamawiajacego awaryjne odtwarzanie stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na wskazanych nosnikach;

§3

Zobowiazania Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1.

zapewnienia, aby Oprogramowanie, bytc uzywane wylacznie przez wskazanych z imienia i nazwiska
uzytkownikdw, upowaznionych przez Zamawiajacege do Kkorzystania z ww. oprogramowania
zgodnie z dokumentacja i instrukciami Wykonawcy;

wyznaczenia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do Swiadczenia
ustug okreslonych niniejszg umowa,

dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz calosci systemu informatycznego
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, na ktory skiada sie uzywany przez niego sprzet
informatyczny oraz oprogramowanie;

nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania objetego
niniejszg Umowa,

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zgtosi taka koniecznosc.

§4

Ptatnosci

Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci z dotu kwote netto w wysokosci
...................... zlotych miesiecznie, powiekszong o podatek VAT, wedtug obowigzujacej w dniu

wystawienia faktury stawki podatku. Niniejsze wynagrodzenie zostato ustalone dla stanowisk
komputerowych w ilosci istniejacej na dzien zawarcia niniejszej Umowy. W przypadku zwiekszenia
liczby stanowisk objetych niniejsza umowa strony porozumiejg sie co do zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa powyzej.

Strony postanawiajg, ze jezeli w toku wykonywania Umowy pojawia sie jakiekolwiek czynnosci nie
objete niniejszg Umowa, co do ktérych nie zostato ustalone wynagrodzenie, podstawg ich
rozliczenia bedzie stawka godzinowa:



a) w Dni Robocze wynoszaca ...... . zt netto za pierwsza godzine polgczenia
I asesmnnsaannns zt netto za kazda nastepna rozpoczetg godzine pofaczenia Wykonawcy
(roboczogodzina),

b) w pozostate dni [Soboty, Niedziele | Swieta] wWynoszaca .eseescsen.. 7t netto za
pierwszg godzing potgczenia i wasissiessa ztotych netto za kazda rozpoczety godzine
pofaczenia Wykonawcy (roboczogodzina).

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 nie obejmuje wynagrodzenia okreslonego w ninigjszym
ustepie.

Kazdorazowo czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 musza uzyskad akceptacie Wykonawcy
i Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez
zmian, a zastosowana zostanie stawka obowiazujaca na dzien wystawienia faktury VAT lub inna
wynikajaca z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zaplata nastapi na podstawie faktury VAT, wystawionej na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym obowigzywac bedzie niniejsza Umowa. Wszystkie naleznosci zostang
zaplacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy
.................................................... , w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci wymienionych
w §4 ust. 1 Wykonawca naliczy odsetki ustawowe.

§5

Okres ohowiazywania Umowy
Umowa zostala zawarta na czas okreslony od 01.02.2023 do 31.01.2024 r.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowa niniejsza moze zostal rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajacego,
gdy Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje jg nienalezycie razaco zaniedbujac
obowigzki wynikajgce z Umowy, pomimo uptywu udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu
nie krotszego niz 14 dni na zmiane sposobu wykonywania umowy i usuniecie skutkow naruszenia
postanowien umowy.

W przypadku powstania opdznienia w zaplacie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, za okres
dtuzszy niz 2 miesiace, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy
Zamawiajacego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajacego
wszystkich zaleglych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastapi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy Zadnych
negatywnych konsekwencji prawnych.

56

Odpowiedzialnosc

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wynikajaca z
niewykonania lub nienalezytego wykanywania przedmiotu niniejszej umowy wytgcznie w granicach
rzeczywistej straty, z wytgczeniem utraconych korzySci Zamawiajacego, przy czym
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy ogranicza sie do réwnowartosci szesciomiesiecznego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktdrym mowa w §4 pkt 1 niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa autorskie
majatkowe osdb trzecich wowczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajgcego z diugu powstatego
wobec osoby, ktérej prawa naruszono jezeli osoba ta zwroci sie do Zamawiajgcego z roszezeniem
odszkodowawczym. Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty jakie poniost Zamawiajgcy w
zwiazku z dochodzeniem od Zamawiajacego roszczen przez osobe trzecia, ktorej prawa



naruszono. Jeéli do kosztéw tych zalicza sie koszty ustanowienia petnomocnika, to ich wartos¢
ustala sie wedtug stawek minimalnych przewidzianych w przepisach prawa.

3. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazarh wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zakiécaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

4. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznoé¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowiazan niezwiocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

5. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiaza¢ Umowe, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprécz ptatnoéci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

6. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§7

Poufnos¢é

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w
rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji. Cbowigzek zachowania tajemnicy trwa
rowniez przez 2 lata po zakonczeniu niniejszej umowy, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa wynika dtuzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych
dostep uzyskat w zwigzku z realizacja przedmiotu niniejszej Umowy., W celu powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony zawierajg odrebng umowe, ktdrej warunki przewiduje
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca moze jednak ujawni¢ informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajgcego, gdy obowiazek ujawnienia tych informacji wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, lub na Zadanie uprawnionego organu administracji publicznej, sadu lub organéw
Scigania.

4, Zamawiajgcy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze
technicznym i technologicznym dotyczacych Oprogramowania, uzyskanych w wyniku realizacji
niniejszej Umowy.

§8

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§9
Odniesienie do wlasciwych przepisow
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z 06.06.2019 r. Dz.U.
Z 2019 r. poz. 1231).

§10
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2%miesiecznego wynagrodzenia
umownego brutto, ckreslonego w §4 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien zwloki w usunigciu
Awarii Oprogramowania, w terminie okreslonym w §2 pkt 1.1, z wyjatkiem Awarii wynikajacych z
wadliwego dziatania Oprogramowania lub sprzetu, na ktérym oprogramowanie jest wykorzystywane.



8§11
Postanowienia koncowe

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Strony poddajg wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi:

3.1 zalacznik nr 1 — Wzér formularza zgtoszenia serwisowego 251

3.2 zalacznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
3.3 zatgcznik nr 3 ~ Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen

3.4 zalgcznik nr 4 — Lista modutdw oprogramowania objetych umowa

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do Umowy nr ZZP-344/1/2023/PU
Wzér formularza zgtoszenia serwisowego 251

Wykonawca:

tel e

Zgloszenie serwisowe

Data Godzina 751 Numer zgloszenia

Nazwa jednostki: I Adres:

Zespdt Opieki Zdrowotnej w Nysie ul. Bohateréw Warszawy 34.
48-300 Nysa

Numer jednostki Telefon

Nazwisko zglaszajacego

Komputer pracuje jako
[jserwer sieci

O stacja robocza w sieci
] samodzielne stanowisko (bez sieci)

Numer komputera

podpis zgtaszajacego



Zalacznik nr 2 do Umowy nr ZZP-344/1/2023/PU
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wdniu ..., pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Nysie, ul. Bohaterow Warszawy 34, 48-300 Nysa REGON:
000313443, NIP: 753-19-67-997 wpisanym do KRS nr 8478 w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII
Wydziat Gospodarczy

reprezentowanym przez:
Dyrektora - dr n. med.

zwanym dalej Zamawiajacym oraz

- prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Rejestru Przedsueblorcow nr KRS
233404
reprezentowany przez:

zwana dalej Wykonawca, zostaje zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z zawarciem i realizagja umowy dotyczacej prowadzenia prac serwisowych
oprogramowania aplikacyjnego (dalej: Umowa), Zamawiajacy powierza Wykonawcy:

1.1 dane osobowe pacjentow w celu wykonania Umowy, w zakresie takich danych, jak:
» Nazwisko i imie (imiona),

Adres zamieszkania,

PESEL,

Numer dowodu osobistego,

Dane dot. zdrowia,

Numer telefonu,

Email,

Dane oséb upowaznionych do dostepu do dokumentacji medycznej,

Dane osobowe opiekundw prawnych,

1.2 Dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, w zakresie takich danych jak:

Imie (imiona) i nazwisko,

Imiona rodzicéw oraz data i miejsce urodzenia,

Adres zamieszkania,

Numer telefonu,

Adres poczty elektronicznej,

Dane przetwarzane w zwigzku z zatrudnieniem,

Dane identyfikacyjne i adresowe czlonkdw rodzin,

Numery kont bankowych,

Dane o postepowaniach egzekucyjnych toczacych sie wobec pracownikdw,

Dane zwigzane urzedem skarbowym oraz prowadzong dziatalnoscia

PESEL, NIP, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kursy, specjalizacje

Nieobecnosci (gtéwnie chodzi o chorobowe),

® & & & ¢ & & & & s S 0



« Dane dotyczace stanu zdrowia, zawarte w zaswiadczeniach z badan lekarskich wstepnych i
okresowych,

1.3 Dane kontrahentéw bedgcymi osobami fizycznymi, w zakresie takich danych jak:

¢ Imie (imiona) i nazwisko,

Adres zamieszkania i adres siedziby,
Numer NIP, REGON,

Numer telefonu,

Adres poczty elektronicznej,
Numery kont bankowych.

2. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
moga byé przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane mogg byé
przekazywane przez Zamawiajgcego w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien
Umowy powierzenia. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktuainie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wykonawca zobowiazuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe wskazane w par.1 ust.1 zgodnie z
poleceniem Zamawiajgcego, przestrzegajac:

3.1

postanowien Umowy powierzenia,

3.2 obowiazujgcych przepisow regulujacych kwestie ochrony danych osobowych; w szczegdlnosci

ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania w jego imieniu Danych Oscbowych pacjentdw,
pracownikéw i kontrahentéw wskazanych w par. 1 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 i 1.3 w celu i zakresie
niezbednym do realizacji postanowien Umowy, w szczegolnosci w zakresie dostepu, przechowywania i
opracowywania danych dla celdw zwigzanych z wykonywaniem serwisu oprogramowania.

§3

Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

1. Wykonawca zobowigzuje sie:
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1.2

1.3

1.4
1.5

stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone powierzenych danych, a w
szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Wykonawca posiada wdrozony, certyfikowany System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27001,

przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia,
zabezpieczy je poprzez stosowanie odpowiednich Srodkdw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktdrych mowa w art. 32 Rozporzadzenia (RODO) i
ochrone prawa 0séb, ktérych dane dotycza,

upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 1 Porozumienia
wszystkie osoby, ktére beda przetwarzaly powierzene dane w celu realizacji Umowy i Umowy
powierzenia,

prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia
przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy
lub Umowy powierzenia, zarowno w trakcie zatrudnienia lub wspdtpracy z Wykonawca, jak i
po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy.



. Wykonawca pomaga Zamawiajacemu:

2.1 w miare swoich mozliwosci, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzad
sie z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotyczag, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia (Prawa osoby, ktorej dane
dotycza).

2.2 w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, w szczegdinosci
w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych danych
osobowych na podstawie Umowy powierzenia, zgtasza je Zleceniodawcy za posrednictwem
0s6b wskazanych w §9 ust, 2 Umowy powierzenia bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

2.3 Wykonawca po zakonczeniu trwania umowy jest zobowigzany do usuniecia powierzonych
danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, o ile przepis prawa
powszechnie obowigzujgcego nie nakazuje przechowywania danych osobowych.
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Prawo do kontroli

. Zmawiajgcy ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Wykonawca przy przetwarzaniu
danych spetniaja postanowienia Umowy powierzenia i Rozporzadzenia (po jego wejsciu w zycie).

. Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajacego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej
informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 dni od
dnia otrzymania takiego wniosku.

. Zamawiajagcy ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania danych osobowych
wskazanych w §1 ust. 1 Umowy powierzenia, w sposob kazdorazowo ustalony przez Strony, po
zgtoszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez Zamawiajacego z wyprzedzeniem minimum 14 dni.

. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzku okrestonego w art. 28 Rozporzadzenia.

. Po stwierdzeniu naruszen niniejszej Umowy powierzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego ich usuniecia, nie pdzniej jednak niz w terminie i sposéb ustalony
pomiedzy Stronami.

§5

Podpowierzenie

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do dalszego powierzania wskazanych w§ 1 ust. 1 Umowy
powierzenia danych osobowych.

. W przypadku podpowierzenia Wykonawca zobowigzany jest podpisac umowg powierzenia danych
osobowych z zapisami adekwatnymi do niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

§6

Odpowiedzialnosé

. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Wykonawca jest zobowigzany do niezwitocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacych powierzonych na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych oraz planowanych
kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§7

Czas obowigzywania umowy



1. Umowa powierzenia obowiazuje przez okres trwania Umowy gidwnej Nr ZZP-344/1/2023/PU

zdnia .ceeee.
2. W kazdym wypadku Umowa powierzenia przestaje wiaza¢ Strony z dniem, z ktdrym przestajg by¢
Zzwigzane postanowieniami Umowy.

§8

Poufnosé

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszelkich danych osobowych otrzymanych
od Zamawiajacego i od wspdipracujacych z nim osob, ktorych kategorie opisano w §1, uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektroniczne;j.

. Wykonawca odwiadcza, Ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
osobowych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemne]j zgody
Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy lub Umowy powierzenia, chyba ze
koniecznoé¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub
Umowy powierzenia.

3. Strony zobowiazuja sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki facznosci

. wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych

gwarantowaly zabezpieczenie tych danych przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do

zapoznania sie z ich trescia.

fury

N

§9

Postanowienia konncowe

1. Umowa powierzenia zastepuje dotychczasowe umowy powierzenia danych osobowych w zakresie
powierzania danych osobowych w zwiazku z realizacja Umowy.
2. Strony postanawiajg, ze osoba odpowiedzialng za realizacje postanowierh Umowy powierzenia jest:

2.1 ze strony ZamawiajgCego = .orvcveieeeeries e e

2.2 ze strony WYKONGWEY = oo reen e e an e e

3. Kazdorazowo przez pojecie ,dni” rozumie sie dni kalendarzowe.
4. Sadem wiasciwym do rozpatrywania spordw jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
5. Umowe powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 3 do Umowy nr 2ZP-344/1/2023/PU
Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgltoszen

IMIE NAZWISKO STANOWISKO TELEFON EMAIL

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika

zaangazowanego w przesylanie zgtoszen.
2. Prosimy o podanie maksymalnie dwodch osdb odpowiedzialnych za rejestracje zgloszen w

ramach calej jednostki.
3. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢é osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach

obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

Zamawiajacy Wykonawca




Serwis oprogramowania aplikacyjnego obejmuje nastepujgce moduty:

Zalacznik nr 4 do Umowy nr 2ZZP-344/1/2023/PU
Lista modutéw oprogramowania Infomedica/AMMS objetych umowa

3. Czes$¢ administracyjna

Lp.|  'Nazwa modutu / funkcjonalnosci - cze$¢ = “Liczha
el . administracyjna | licencji -
1 |Ptace 4
2 |Kadry 3
3 |Srodki Trwate 1
4 | Gospodarka Materiatowa 4
5 |Koszty 3
6 | Finansowo-Ksiegowy 7
. 4. Czes¢ medyczna
Lp. | 'Nazwa modutu / funkcjonalnosci — czes¢ medyczna | Liczba licencji
7 |Zarzadzanie Dokumentacja Medyczng licencja otwarta
8 |Repozytorium AMDX licencja otwarta
9 |Zdarzenia Medyczne licencja otwarta
10 |AMMS - EAM 1
11 |e-Recepta Standard licencja otwarta
12 | e-Skierowania licencja otwarta
13 |e-ZLA licencja otwarta
14 |WDSZ- RIS gteboka 1
e-Rejestracja;
e-Wiadomosci;
15 | e-Dokumentacja; licencja otwarta
e-Wywiad;
e-Swiadczenie)
. 16 |AMMS - Zakazenia Szpitalne 2
17 |Formularzowa Dokumentacja Medyczna licencja otwarta
18 | Laboratorium (InfoMedica) licencja otwarta
19 |AMMS - Punkt Pobran licencja otwarta
20 |AMMS - Apteka 5
21 |AMMS - Apteczka licencja otwarta
22 |Bank Krwi (InfoMedica) 8
23 |AMMS - Blok Operacyjny licencja otwarta
24 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna licencja otwarta
25 |AMMS - Rejestracja; Gabinet; Statystyka Medyczna; Ztecenia | licencja otwarta
26 | Optymalizator (symulator) JGP | licencja otwarta
27 |AMMS - Izba Przyje¢; Oddziat; Statystyka Medyczna; Zlecenia | licencja otwarta
28 | Interfejs integracyjny TOPSOR licencja otwarta

Zamawiajacy Wykonawca







