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Wszyscy uczestnicy
postepowania

dot.: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym na $wiadczenie ustug serwisowych
dla tomografu komputerowego GE Optima 540 oraz dla tomografu komputerowego Bright
Speed Elite

W zwiazku z otrzymanymi zapytaniami od Wykonawcéw do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, Zamawiajacy — Zesp6l Opieki Zdrowotnej w Nysie, zgodnie z art. 284 ust. 2
ustawy Prawo zamowien publicznych, wyjasnia:

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkéw
dowodowych lub s one niekompletne lub zawieraja btedy, zamawiajacy wezwie go ich zlozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie stawia wymagan w zakresie przedmiotowych $rodkéw
dowodowych

w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych ustug z wymaganiami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamodwienia.

Pytanie 2

Wedtug najnowszych zalecen producenta oba tomografy wymagaja wykonania 3 przegladow w
roku co 4 miesigce. Wnosimy o zmiang w Szczegbtowym opisie przedmiotu zaméwienia pkt nr 3:
Przeglady techniczne kazdego z tomograféw wykonane bedg 3 razy w roku co trzy miesigce.
Lacznie po 6 przegladdéw kazdego tomografu w czasie trwania umowy. Zmiana zapisu powinna
nastapi¢ réwniez we wzorze umowy par. 1 pkt 3.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia pkt. 2 w zal. nr 3 do SWZ ,,Szczegdtowy opis przedmiotu
umowy” na nastepujacy:

»3. Przeglady techniczne wykonywane beda minimum 3 razy w roku lub co 0,67 miliona obrotéw
gantry”

oraz par. 1 pkt 3 zat. nr 8 do SWZ ,,Wz6r umowy” na nastepujacy:

»3. Przeglady techniczne tomografu wykonane bgdg minimum 3 razy w roku lub co 0,67 miliona
obrotéw gantry”

Pytanie 3

Z tytulu wykonania umowy moze dojé¢ do powierzenia przetwarzania danych osobowych
pacjentéw i/lub personelu Zamawiajacego podwykonawcy przetwarzania. W takiej sytuacji
zgodnie z obowiazujagcymi przepisami RODO strony sa zobowiazane zawrzeé umowe¢ o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie takiej umowy na wzorze Wykonawcy (lub na
wzorze ustalonym przez Strony)?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zat. nr 8 do SWZ ,,Wzér umowy” poprzez dodanie paragrafu

dot. przetwarzania danych osobowych pacjentéw i/lub personelu Zamawiajacego podwykonawcy
przetwarzania.




Pytanie 4

BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspdtpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa.
Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowiet wzoru umowy postanowienia z
odpowiednim obowiagzkiem Zamawiajacego w tym zakresie:

. Zamawiajgcy jest zobowiqgzany do wspdlpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wiasciwe
warunkow bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

@) podjecia wszelkich krokéw majgcych na celu zapobiezenie zakaznych przenoszonych poprzez krew
i/lub plyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postegpowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczqgcych narazenia na
kontakt z krwig lub plynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzqdzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na prosbe Wykonawcy)?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie do postanowiefh wzoru umowy powyzszego
zapisu.

Pytanie 5

Instrukcje i zalecenia producenta

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen

producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na
dokonywane zgltoszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym
modelem.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do stosowania

si¢ do najnowszych wymagafi producentdw (wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych instrukcji
w zakresie sprzgtu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do
stosowania si¢ do najnowszych wymagan producentéw (wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych
instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi.

Pytanie 6

Sita Wyzsza:

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej w projektowanych postanowieniach umowy, proponujemy
dodanie nastgpujacych postanowien jako odrebny, dodatkowy paragraf:

,» 1. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku dzialania sity wyzszej, 1j.
przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do unikniecia mimo
mozliwosci ich przewidzenia, w szczegolnosci: okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bgd?
tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiolowe,
katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii,
itp.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajqcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegajq przedtuzeniu
o0 czas trwania sily wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sify wyzszej, Strona, ktéra na skutek sily wyzszej nie moze
nalezycie wykona¢ zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie drugg Strone o
zaistnieniu  sily wyzszej, jednocze$nie okreSlajgc jej wplyw na wykonanie zobowigzan. Po
zawiadomieniu, Strony bedq wspotdziatacé w dobrej wierze w celu wywigzania sie ze zobowigzan w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszych postanowien.

Pytanie 7

Odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy

Prosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do §3 ust 10 i §6 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca bedzie
zobowigzany do Swiadczenia obstugi serwisowej w wydluzonym okresie, jedynie jesli
przest6j/niesprawnos$¢ aparatu jest z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é?



Wykonawea powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za nienalezyte lub niewykonanie umowy, gdy
zaistniate op6znienie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnogé.
Wykonawea nie powinien odpowiadaé zatem za nastepstwa okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy.

W tym zakresie wskazujemy, ze nowe przepisy prawa zaméwien publicznych wyraznie co do zasady
zakazuja wprowadzania w umowach o zaméwienie publiczne odpowiedzialnosci wykonawcy za
»opdznienie” lub tez za okolicznosci, za ktére wytaczng odpowiedzialno$é ponosi zamawiajacy.
Mianowicie art. 433 pkt 1) i 3) ustawy prawo zamdwien publicznych wskazuje wprost, ze
takiepostanowienie jest co do zasady niedozwolong klauzulg abuzywna, co oznacza tym samym, ze
zgodnie z tym przepisem zakazane jest wprowadzanie generalnego rozszerzenia zasad
odpowiedzialnoéci Wykonawey, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie odpowiedzialnodci na
zasadzie czy ryzyka gwarancyjne;.

Dlatego tez w zakresie niniejszej umowy w naszej ocenie odpowiedzialnogé Wykonawcy powinna

by¢ oparta si¢ na zasadach ogélnych (. zasadzie winy). Rozumiemy tez, ze taka byla intencja
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w odniesieniu do §3 ust 10 i §6 ust. 2 wzoru umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia obstugi serwisowej w wydtuzonym okresie, jedynie
Jesli przestoj/niesprawnosé aparatu jest z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.

Pytanie 8

Zwloka

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowa realizacje przedmiotu umowy powinna
by¢ naliczana wytgcznie w sytuacji, gdy zaistniate opdznienie jest nastepstwem okolicznoscei, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢. Wykonawca nie powinien odpowiadaé zatem za nastepstwa
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcey i przez niego niezawinionych.

Wskazujemy, ze nowe przepisy Prawa zamowien publicznych wyraznie co do zasady zakazuja
wprowadzania w umowach o zaméwienie publiczne odpowiedzialnosci wykonawcy za ,,op6znienie”.
Mianowicie, art. 433 pkt 1) ustawy Prawo zaméwien publicznych wskazuje wprost, ze takie
postanowienie jest co do zasady niedozwolong klauzulg abuzywna.

Dlatego tez w zakresie niniejszej umowy w naszej ocenie odpowiedzialno$é Wykonawcy powinna by¢
oparta si¢ na zasadach ogélnych (tj. zasadzie winy), dlatego prosimy o odpowiednia modyfikacje
postanowien:

- § 8 ust. 1 pkt 1)-2) we wzorze umowy poprzez zmiang sfowa ,,op6znienie” na ,,zwioke”.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1)-2) we wzorze umowy poprzez
zmiang stowa ,,opdznienie” na ,,zwloke”.

Pytanie 9

Wysoki limit kar

Zwracamy uwagg, ze limitu kar ustalony na poziomie 40% wartosci brutto umowy moze doprowadzié
do powstania kary razaco wygérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesow
Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych
nie moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia
zasady proporcjonalnosci. Wskaza¢ nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowiazku przewidywania
tacznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, bylo wiasnie
uniknigeie sytuacji naliczania razagco wygérowanych. Zastosowanie kary na poziomie 40%
wynagrodzenia Wykonawcey jest sprzeczne z celem tego postanowienia. W zwiazku z tym,
proponujemy okreslenie limitu kar umownych do wysokosci 20% wartodci brutto umowy, co
umozliwi rowniez wykonawcom wlasciwg oceng ryzyka i nalezyta wycene oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Rozdzial XVIII - kryteria oceny ofert — autoryzowany serwis 20 % i oryginalna lampa 20%
Whnosimy o wykreslenie kryterium oceny ofert dotyczacego posiadania przez wykonawce autoryzacji
producenta z uwagi na jego niezgodnos¢ z przepisami Prawa zaméwien publicznych.




Wskazujemy, ze zgodnie z art. 241 ust. 1 PZP kryteria oceny ofert muszg byé zwigzane z przedmiotem
zamowienia, a zgodnie z art. 243 ust. 3 PZP nie moga one dotyczyé wihasciwoéci wykonawcy, w
szczegblnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowe;.

W odniesieniu do powyzszego nalezy wskaza¢, ze posiadanie autoryzacji to jedynie wyraz
sformalizowania relacji z producentem sprzgtu, a nie mierzalny przez Zamawiajacego parametr
jakosciowy. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze wykonawca moze $wiadczyé ushigi najwyzszej
jakosci, a mimo to nie by¢ podmiotem autoryzowanym — nadanie autoryzacji nie jest bowiem
bezinteresownym wyrazem uznania ze strony producenta, a efektem wejscia w bezposrednig,
wertykalna relacj¢ biznesowa.

Niedopuszczalnos$¢ stosowania wskazanego kryterium oceny ofert potwierdza orzecznictwo Krajowej
Izby Odwotawczej. W zapadlym na gruncie poprzednio obowigzujgcej ustawy Prawo zaméwien
publicznych wyroku z 14 lutego 2020 roku, sygn. akt KIO 203/20, skfad orzekajacy wskazal, ze
zaskarzone kryterium oceny ofert nalezalo uznaé za niezgodne z art. 91 ust. 3 ustawy Pzp. Po pierwsze
wskaza¢ nalezy juz samo literalne brzmienie postanowierr SIWZ okreslajgcych to kryterium wskazuje,
ze Zamawiajqcy odwoluje si¢ w nim do wilasciwosci wykonawcy. Jak bowiem podal Zamawiajgcy w
SIWZ, wykonawca oferujqcy autoryzacje lub upowaznienie przez wytwérceg otrzyma dodatkowe
punkty, a wykonawca nie posiadajgcy autoryzacji lub upowaznienia nie otrzyma punktow. Zatem
kryterium_dotyczqce autoryzacji_odnosi_si¢_wprost do cech wykonawcy - to wykonawca posiada
autoryzacje producenta lub jej nie posiada.

Wskazujemy, ze zgodnie z art. 241 ust. 1 PZP kryteria oceny ofert musza by¢ zwigzane z przedmiotem
zamowienia, a zgodnie z art. 243 ust. 3 PZP nie moga one dotyczy¢é wiasciwosci wykonawcy, w
szczegdlnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowe;.

Jednoczesnie wskazujemy, ze w przypadku, gdy Zamawiajacy (co zrozumiate) chce mie¢ pewno$é, iz
przedmiot zamowienia bedzie realizowany przez wykonawce zapewniajgcego najwyzszga jakos¢ ustug,
mozliwe jest okreslenie alternatywnego kryterium majacego faktyczny wplyw na realizacje
zamowienia. W konsekwencji proponujemy zniesienie kryterium ,,autoryzowany serwis” i zastgpienie
go innymi jako$ciowymi kryteriami, np.: gwarancja na wymienione czesci i czas reakcji.

Pragniemy zwréci¢ Panstwa uwage na sytuacje zaistniala w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na obstuge serwisowg 4 tomograféw komputerowych marki GE na okres 2 lat (znak:
DZPU.2632.15.2022), prowadzonym przez Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki w Gorzowie
Wikp (link do postgpowania: https:/miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/3508896b-af6a-4803-8ebc-

W postepowaniu ztozono 2 oferty:

1) Wykonawca niezalezny (bez autoryzacji producenta):1 457 740,80 zt

2) Autoryzowany serwis: 1 935 115,20 zt
W dniu 27.04.2022 r. Zamawiajacy zamiescit na swojej stronie internetowej informacje o wyborze
najkorzystniejszej oferty: tj. oferty Autoryzowanego serwisuo ponad 470 000,00 zt drozszej od oferty
Wykonawcy nie posiadajgcego autoryzacji z powodu przyznania w kryteriach oceny ofert 20 % za 2
certyfikaty producenta tomografow.
Dodatkowo wskazujemy, ze Zamawiajacy przyznaje 20 % w kryterium oceny ofert: ,,oryginalna
lampa do tomografu”, co stawia producenta / autoryzowany serwis w uprzywilejowanej pozycji, a to
stanowi naruszenie art. 16 ustawy Pzp, ktory mowi, ze: ,,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza
postgpowanie o udzielenie zaméwienia w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i
rowne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.
W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wykreslenie kryterium oceny ofert dotyczacego posiadania
przez wykonawcg autoryzacji producenta, jak i wykreslenie kryterium oceny ofert dotyczacego
zaoferowania oryginalnej lampy do tomografu, i zmiang w/w kryteriéw na kryterium ,,Gwarancja na
czesei” i ,,Czas reakcji”, np.:
1. Gwarancja na wymienione czesci — 20%
12 miesiecy — 0 pkt
13-15 miesigcy — 10 pkt
16 -24 miesigce — 20 pkt
2. Czas reakcji — 20 %
Czas reakeji na miejscu u Zamawiajgcego - czas rozpoczgcia naprawy od momentu zgloszenia
awarii/usterki — liczony w godzinach 8.00-17.00 w dni robocze




25h—-36 h—0 pkt

9h-24 h-10 pkt

6 h—8 h—20 pkt

Powyzsza zgoda zapewni Zamawiajacemu otrzymanie co najmniej 2 ofert w w/w postgpowaniu, co

z pewnoscig przetozy si¢ na uzyskanie korzystnej dla Zamawiajacego ceny oferty oraz jako$é
swiadczonych dla Zamawiajgcego ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 11

Z tytutu wykonania umowy moze doj$¢ do powierzenia przetwarzania danych osobowych pacjentow
i/lub personelu Zamawiajacego podwykonawcy przetwarzania. W takiej sytuacji  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami RODO strony s3 zobowiazane zawrzeé umowe¢ opowierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie takiej umowy na
wzorze ustalonym przez Strony?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zat. nr 8 do SWZ ,,Wz6r umowy” poprzez dodanie paragrafu dot.
przetwarzania danych osobowych pacjentow i/lub personelu Zamawiajacego podwykonawcy
przetwarzania.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 286
ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, zmienia tres¢ SWZ w zataczniku nr 8 do SWZ , Wz6r
umowy”. Zmieniony wzdér umowy stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

W zwiazku z powyzszym, majac na uwadze art. 284 pkt. 3 oraz art. 286 ust. 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajacy przediuza termin skfadania ofert do dnia 09.06.2022r. godz.
08:00.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 09.06.2022r. o godz. 08:10.

Wykonawca bedzie zwigzany z ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 08.07.2022r.

Zamawiajacy

Zastegpca Dyrektora
ds. ekondmicznych
Zespotu Opieki Zgfowotne) w Nysie

mgr Krystyhd Strzelska




Zatacznik do pisma z dnia 06.06.2022r.

Zatacznik Nr 8 do SWZ
Nr ZZP-344/43/2022

WZOR UMOWY

UMOWA
—zwana dalej ,,Umowgq”
zawarta w Nysie dnia............ , pomiedzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnej z siedziba w Nysie, ul. Bohateréw Warszawy 34, 48-300Nysa, dla
ktérego Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzi
akta rejestrowe pod numerem KRS: 0000008478, (NIP: 7531967997);

—zwanymw dalszej czesci Umowy "Zamawiajgcym" reprezentowanym przez:

Z-ce¢ Dyrektora — Krystyna Strzelska

a przedsiebiorcy:

............................................................... z siedzibg/miejscowoscig stategomiejsca wykonywania

dziatalnosci gospodarczej w ........ccc.e.e. pod adresem ............cooeoiiniils ; prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej z dnia ............. /
wpisu do wlasciwego rejestrutj. ...........ooiiiiintn. , Prowadzonego Przez ........cccvveevveecveniennnnn,

W4 ¢ g smmorusiins 5 5 & Fwsive 58 43 pod numerem ...... TKRS: isnoss s o5 svmin (NIP: e )
—zwanym w dalszej czg¢$ci Umowy ,,Wykonawcq” reprezentowanym przez:
O ,
2 s R L £ R S A N3 T 5505 S AH 7S A A R ARSI 45 AT v imrna

o nastepujacej tresci:

§1

1. W wyniku przeprowadzonej procedury w trybie podstawowym, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonywania na rzecz Zamawiajacego przegladdéw technicznych i ustug serwisowych tomografu
komputerowego GE Optima 540 wraz z ups, stacja AW 4.6 oraz strzykawka Urlich CT Motion

2. Przedmiot umowy obejmuje planowane przeglady techniczne , konserwacje i naprawy urzadzenia
polegajace na utrzymaniu urzadzen w ruchu ciaglym w zakresie ustalonym dokumentacja
techniczno-ruchowa , instrukcja konserwacji i obstugi opracowang przez producenta urzadzen oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami (w dniu zawarcia umowy - rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 18 lutego 2011r. w sprawie warunkdéw bezpiecznego stosowania promieniowania
jonizujacego dla wszystkich rodzajow ekspozycji ( Dz.U. z 2017 r. poz. 884).

3. Przeglady techniczne tomografu wykonane beda minimum 3 razy w roku lub co 0,67 miliona
obrotow gantry.

4. Ushugi serwisowe Wykonawcy obejma w szczegolnoscei:
4.1 Konsola operatorska:
2) czyszczenie komputeréw sktadowych konsoli operatorskie;j,
3) sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatoréw chtodzacych
4) czyszczenie wnetrza konsoli oraz filtréw.
5) sprawdzenie poprawnosci dziatania obwodéw bezpieczefistwa (wylaczniki awaryjne konsoli

operatorskiej)

4.2 Gantry:
1) demontaz i czyszczenie modutu szczotek $lizgowych,
2) sprawdzenie stanu zuzycia szczotek $lizgowych,
3) czyszczenie modutu slip-ring,
4) czyszczenie zespotu DAS (filtry),

5) sprawdzenie poprawnosci dziatania obwoddw bezpieczefnistwa (wytaczniki awaryjne gantry).
4.3 Stot:



1) sprawdzenie mechaniczne poprawnosci dziatania stotu pacjenta (ruch wzdtuzny, ruch

up/down),

2) sprawdzenie poprawnosci dzialania obwodéw bezpieczenstwa (wytaczniki awaryjne stoku,
pltywajacy stdt)

4.4 System:

1) sprawdzenie logéw systemowych pod wzgledem btedéw krytycznych,

2) sprawdzenie stanu technicznego lampy rtg (poziom zuzycia, ilosé ewentualnych btedow
ekspozycji),

3) sprawdzenie jakosci oraz poprawnosci odwzorowania obrazéw TK

5. Wydanie certyfikatu sprawnosci urzadzen.

6. Wykonanie przegladu, konserwacji, naprawyi wymiang uszkodzonych lub zuzytych czesci stacji
AW 4.6 , strzykawek automatycznych Urlich, a takze lampy upsw trakcie przegladow
tomografow,

7. Sprawdzenie i wymiang lampy TK w przypadku awarii lub zuzyciaw terminie do 3 dni roboczych
od zdiagnozowania uszkodzenia.
8. Pelny pakiet serwisowy obejmuje :
1) pracg inzynieréw (robocizna wraz z dojazdem),
2) wykonanie niezbgdnych kalibracji i testéw kazdorazowo po wykonanej naprawie,
3) zdalng diagnostykeurzadzen,
4) call-serwis t.j. nielimitowane konsultacje telefoniczne (dostepnosé serwisu)
9. Czas reakcji serwisu ustala si¢ do 4 godzin od przyjecia zgloszenia.

10.Czas reakeji przy naprawie urzadzen ustala si¢ do 2 dni roboczych od zdiagnozowania
uszkodzenia.

§2
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wykonanych przegladéw i napraw
potwierdzonych wpisem do paszportu aparatu i wydaniem kart pracy inzyniera serwisowego, w ktorej
odnotowane bedg wszystkie informacje dotyczace stanu urzadzenia.

§3

1. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu orientacyjny
harmonogram wykonywania przegladéw planowych. Ostateczny termin wykonania przegladow
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajacym z 14 dniowym wyprzedzeniem.

2. Wykonywanie prac bedgcych przedmiotem umowy odbywaé si¢ bedzie w dniach roboczych
w godzinach 8.00 - 17.00.Za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyltaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

3. W przypadku awarii urzadzen Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia naprawy najpozniej
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu pisemnego zgloszenia Zamawiajacego dokonanego w
dni robocze w godzinach 8.00-17.00 droga e-mail. Wykonawca zobowigzuje sie zareagowaé na
zgloszenie do 8 godzin od otrzymania e-maila. Strony przyjmuja, iz reakcja serwisowa Jest
konsultacja telefoniczna lub zdalna diagnostyka uszkodzenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii nie wymagajacej wymiany czeéci zamiennych
w terminie do 2 dni roboczych od przyjecia zgloszenia.

5. W przypadku awarii, przy ktorej konieczna jest wymiana zasadniczych modutéw aparatu
wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie do 7 dni roboczych od przyjecia
zgloszenia.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany lampy RTG w aparacie TK w okresie trwania
umowy w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego na fabrycznie nows .

7. Wykonawca zobowigzuje do zabezpieczenia czgSci zamiennych potrzebnych do realizacji
przedmiotu umowy. Stosowane przez Wykonawce podzespoty i czesci zamienne uzyte do napraw
powinny posiada¢ odpowiednie atesty, by¢ fabrycznie nowe i przeznaczone do danego typu
urzadzenia lub réwnowazne tj. dopuszczone do stosowania przez producenta urzadzenia.

8. Osoby wykonujace przeglady okresowe, konserwacje lub naprawe musza posiadaé odpowiednie
kwalifikacje i zezwolenia.




9. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy zdalny dostep do aparatu do celéw serwisowych. Wykonawca
gwarantuje, ze wykorzystanie tego polaczenia w celach serwisowych nie naruszy wymagan ustawy

o ochronie danych osobowych.

10.Wykonawca gwarantuje, ze w czasie trwania umowy, sumaryczny okres niesprawnosci aparatu

(czas przestoju) nie bedzie dtuzszy niz 15 dni rocznie .

a) przez niesprawno$¢ aparatu rozumie si¢ brak mozliwosci wykonywania diagnostycznie
akceptowalnych skandw u pacjentéw

b) z czasu przestoju wylacza si¢ czas niezbedny do wykonania okresowego przegladu
technicznego .

c) czas przestoju zaczyna si¢ w momencie pierwszego kontaktu z Wykonawcg w celu wezwania
serwisu, a konczy w momencie przedstawienia diagnostycznie akceptowalnego skanu/ obrazu i
udostepnienia urzadzenia do badan pacjentow.

11.Wszystkie wymienione czesci przechodzg na wiasnos¢ Wykonawcy z chwilg zamontowania na ich
miejsce nowych sprawnych czgéci zamiennych.
12.Wykonawca jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci przez caly okres trwania umowy. Kopia polisy stanowi

zatacznik do umowy . W przypadku wygasnigcia umowy ubezpieczenia Wykonawca zobowigzuje

si¢ do zawarcia nowego ubezpieczenia z zachowaniem cigglo$ci ubezpieczenia i przedtozenia

Zamawiajacemu kopii polisy w terminie do trzech dni kalendarzowych od jego zawarcia.

13.Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi do kontaktéw z Wykonawcg sa:

......................................... tel ......oe-mail...................
Ze strony Wykonawcy osoba upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym
JESte ettt 11<] D e-mail...........

§4

1. Warto$¢ umowy jest zgodna z oferta cenowa Wykonawcy i wynosi :
..................... 7t figtto, Stownie ZIOTVEIT s mmsmammmmsmsss 55955 8 e SRS
..................... zh brutto, STownie ZIOtYCI: ....viiiviiiciii e
2. Cena, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,
a w szczegolnosci koszty dostaw i instalacji lamp RTG i wszystkich podzespotow tomografu przez
caly okres trwania umowy, koszty odbioru i utylizacji zuzytych lamp RTG, koszty wykonania
testow specjalistycznych, koszty okresowych przegladéw serwisowych, podatek VAT, robocizng
oraz koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego.

§5
1. Zaptata za realizacj¢ przedmiotu umowy nastgpowac bedzie w 24 réwnych miesiecznych
czgsciach.
2. Zaptata faktury VAT nastapi przelewem w terminie 60 dni od daty otrzymania faktury na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze.

§6

Umowa obowiazuje przez okres 2 lat od dnia ............ 2022 dodnia ............ 2024.

2. W przypadku, przekroczenia przez Wykonawcg sumarycznego okresu niesprawno$ci aparatu,
o ktérym mowa w § 3 pkt. 10 Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia obstugi serwisowej na
warunkach okre$lonych w niniejszej umowie, przez kolejne dwa dni za kazdy dzien ponad okres,
o ktérym mowa w § 3 pkt. 10.

3. Obliczenia rocznego czasu niesprawnosci aparatu nalezy dokona¢ pod koniec okresu
wynikajacego z umowy w celu zastosowania ustalonych kar opisanych w § 7 umowy.

4. Powierzenie przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej wymaga pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do usuwania awarii urzadzenia korzystajac wylacznie z ustug
Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy i Wykonawca ustalg inaczej.

—_—



§7

Zamawiajacy dopuszeza mozliwos¢ zmieniany wynagrodzenia Wykonawey w  przypadku::

1) zmiany ustawowej stawki podatku VAT . Wéwczas wynagrodzenie nalezne Wykonawcy podlegaé
bedzie automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwote podatku VAT wynikajagca ze stawki
tego podatku obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawyz dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawcg , co zostanie przez Wykonawce udowodnione. Wykonawca zobowigzany jest
do wykazania w formie pisemnej z 7 dniowym wyprzedzeniem , w jakim zakresie zmiana ta bedzie
miafa wptyw na koszty zaméwienia przez Wykonawce. Zmiana obowiazywaé bedzie od miesigca
nastgpujacego po miesigcu , w ktérym obowigzywaé zacznie zmieniona wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne, jezeli zmiany
te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce, co zostanie przez
Wykonawceg udowodnione. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania w formie pisemnej z 7
dniowym wyprzedzeniem , w jakim zakresie zmiana ta bedzie miata wplyw na koszty zamoéwienia
przez Wykonawcg. Zmiana obowiazywaé bedzie od miesigca nastgpujacego po miesigcu , w
ktorym  obowigzywaé zaczng zmienione zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
zdrowotnym,

4) zmiany ceny materialdw lub  cze$ci zamiennych zwiazanych z realizacja zamodwienia
(waloryzacja), co zostanie przez Wykonawce udowodnione, gdy warto$é cen materiatdéw lub czesci
zamiennych przekroczy 20% w stosunku do cen z daty zawarcia umowy. Zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy w tym zakresie nastapi¢ moze nie wezeéniej niz po uplywie 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy i nie przekroczy 20% umownej wartosci brutto.

§8
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacemu przystuguje
prawo obcigzenia Wykonawcy karami umownymi:
1) w wysokosci 1/30 wynagrodzenia miesigcznego brutto za kazdy dzief zwloki czasu reakcji
serwisu lub usuwania awarii urzadzenia.
2) za niedostarczenie dokumentéw potwierdzajacych przedtuzenie umowy ubezpieczenia w
wysokosci 0,2 % wartosci umownej brutto za kazdy dzien zwloki
2. W przypadku odstapienia Wykonawcy bez uzasadnionej przyczyny od wykonywania umowy i bez
zgody Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wartosci umowne;j
brutto.
3. Laczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wartosci umownej brutto.
4, W sytuacji gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo
zgdania odszkodowania na zasadach ogélnych.

§9

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wlasciwe warunkow

bezpieczefistwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie zakaznych przenoszonych poprzez
krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postgpowania obowigzujacych w przypadku zdarzen dotyczacych narazenia
na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szezegdlnosci dezynfekceji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piSmie na prosbe¢ Wykonawcy)

§ 10

I. Zgodnie z art. 6 ust.1 lit ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE ( Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 str. 1 ( RODO) Zamawiajacy jako Administrator

danych osobowych powierza Wykonawcy jako Podmiotowi Przetwarzajacemu do przetwarzania :

a) dane osobowe podmiotéw bedacych pacjentami Administratora , w tym dane wrazliwe m.
innymi imie, nazwisko , pte¢ , datg urodzenia, adres , nr PESEL, wyniki badan laboratoryjnych ,
nr telefonu oraz dane osobowe osoby upowaznionej do reprezentowania pacjenta,

b) dane osobowe personelu Administratora stanowigce dane zwykte , m. innymi: imie i nazwisko,
nr prawa wykonywania zawodu , tytut naukowy.

. Podmiot Przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu

wykonywania umowy przegladéw technicznych i ustug serwisowych tomografu komputerowego
GE Optima 540 wraz z ups, stacja AW 4.6 oraz strzykawkg Urlich CT Motion, w tym do
przegladania , utrwalania, organizowania, porzadkowania, modyfikowania, pobierania
wykorzystywania, przesytania, dopasowywania lub tgczenia, usuwania , niszczenia.

>

. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych danych

osobowych przy ich przetwarzaniu z zastosowaniem srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych  odpowiedni poziom  bezpieczenstwa odpowiadajacego stopniowi ryzyka
zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych , a w szczegdlnosci zabezpieczy
dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym lub utrata.

. Podmiot Przetwarzajacy dopusci do przetwarzania danych osobowych osoby przeszkolone =z

zakresu ochrony danych osobowych i zobowigzane do zachowania tajemnicy przetwarzanych
danych, ktérym udzielit odpowiedniego upowaznienia .

. Podmiot Przetwarzajacy w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych mu do

przetwarzania mu danych osobowych obowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu
Administratorowi , nie pdzniej niz do 24 godzin od momentu stwierdzeniu naruszenia.
Administrator nie dopuszcza dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych.

. Podmiot Przetwarzajacy obowiazany jest umozliwi¢ Administratorowi na kazde zgdanie

dokonanie oceny  stosowania przez Podmiot Przetwarzajacy  srodkéw technicznych i
organizacyjnych pod katem zgodnosci z prawem czynnosci przewarzania oraz kontroli zgodnosci
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Z wykonanych czynnosci sporzadzany jest
protokdt pokontrolny. Podmiot Przetwarzajacy obowiazany jest do niezwlocznego usuniecia
naruszen stwierdzonych protokotem.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych umowa trwaé bedzie do czasu zakoficzenia
umowy po czym Podmiot Przetwarzajacy obowigzany jest do bezpowrotnego usuniecia ich z
nosnikdw.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji ,
danych , dokumentéw i danych osobowych i o$wiadcza, ze nie beda one wykorzystywane ,
ujawniane ani udostgpniane osobom trzecim bez pisemnej zgody Administratora za wyjatkiem
przypadkdéw , gdy obowiazek taki wynika z przepisow.

10.0sobg odpowiedzialng za realizacje powyzszych postanowien :

4.

- ze strony Administratora jest Inspektor Ochrony danych tel. 77 40 87 845 e-mail
:iod@zoznysa.pl
- ze strony Podmiotu Przetwarzajacego ..................... telooeiiiinnn, e-mail

§11

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem

niewaznosci.

Do spraw nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci Ustawy — Kodeksu Cywilnego ze szczegblnym uwzglednieniem przepisdéw
o sprzedazy oraz przepisy Ustawy — Prawozaméwien publicznych.

. Spory wynikte ze stosowania niniejszej Umowy podlegaja rozpoznaniu przez sady powszechne

wiasciwe dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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